Anlage 5
Serviceschnitt AG und AN

	Nummer
	Bereich
	Mitwirkungsleistung
	Leistung zu erbringen von

	1
	Allgemein
	Unverzügliche Kommunikation von auftretenden Problemen 
	AG, AN

	2
	Allgemein
	Barrierefreien Zugang zu den einzelnen Räumen
	AG

	3
	Allgemein
	Organisation von Vor-Ort Terminen
	AG

	4
	Allgemein
	Operativer Ansprechpartner für das Gesamtprojekt des AG bis zum Abschluss der Implementierung benennen.
	AG

	5
	Allgemein
	Operativer Ansprechpartner für das Gesamtprojekt bis zum Ende der Vertragslaufzeit benennen.
	AN

	6
	Umsetzung
	Unterstützung in der Kommunikation mit Anwenderinnen und Anwendern
	AG

	7
	Umsetzung
	Abstimmung der Implementierung und des Rolloutplanes mit dem AG im Voraus, sowie während der Umsetzung in Abstimmung mit von AG zu leistenden Maßnahmen
	AN

	8
	Umsetzung
	Koordination der durch den AN zu erbringenden Vertragsleistungen.
	AN

	9
	Umsetzung
	Persönliche Übergabe der Lieferleistung
	AN

	10
	Schulung
	Bereitstellung von Räumlichkeiten für Schulungen, Workshops, Siebsichtungen.
	AG

	11
	Schulung
	Gemeinsame Abstimmung und Erfolgskontrolle zum Schulungs-und Weiterbildungsbedarf.
	AN, AG

	12
	Service
	Ansprechpartner für das Service-Management des AG bis Ende Vertragslaufzeit benennen.
	AN

	
	
	
	

	
	
	
	



